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Oggetto: Segnalazione di grave disservizio dell’Ufficio 335 della

Procura della Repubblica di Roma.

Gentile sig. Responsabile,
Gentile sig. Direttore,

il Consiglio Direttivo della Camera Penale di Roma, unitamente al
Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Roma, da oltre un anno, si occupa

della gravissima situazione che affligge |'Ufficio 335 della Procura della



Repubblica di Roma, tanto sotto il profilo del rilascio telematico dei
certificati, quanto sotto quello dell’accesso fisico all’ufficio e della stessa
concreta possibilita di reperire gli appuntamenti attraverso Ila

piattaforma FALCOWEBB, unica metodologia oggi disponibile.
Nello specifico

- con delibera del 21 marzo 2025 (doc.l), questo Consiglio
Direttivo ha proclamato I'astensione dalle attivita giudiziarie per
la data del 14 aprile 2025 in ragione delle gravi condizioni di
inefficienza, in cui gia allora operava |'Ufficio 335, in relazione al
rilascio delle relative certificazioni. Nella delibera citata si
evidenziava, tra l'altro, che le tempistiche di rilascio delle
certificazioni fossero incompatibili con la funzione c.d. abilitante
del certificato voluta dal DM 217/2023 e, quindi, in grado di
pregiudicare gravemente l'effettivita dell’esercizio del diritto di
difesa. Si lamentava, dunque, che il ritardo di mesi nel rilascio di
detto certificato comporta che la parte e il suo difensore siano
fuori dell’orbita del procedimento, impedendo I|‘esercizio del
mandato difensivo e precludendo qualsiasi interlocuzione o
attivita prevista dalla legge;

- contestualmente alla deliberazione dell’astensione, la Camera
Penale invitava il DGSIA del Ministero della Giustizia ad assumere
i provvedimenti di competenza affinche, per 'esercizio dei diritti
previsti dalla legge, fosse ritenuto sufficiente il deposito del solo
mandato difensivo, unico vero titolo abilitante secondo il
codice, o che, perlomeno, ci0 fosse previsto nei casi nei quali
risultassero correttamente riportati in seno al mandato il numero
di iscrizione del procedimento nel registro ex art. 335 cod. proc.
pen. e, se del caso, il nome del magistrato del pubblico ministero
titolare, con conseguente abrogazione di ogni previsione o

disposizione regolamentare o tecnica che continuasse ad imporre




I'allegazione, in aggiunta al detto mandato, di ulteriori e diversi
atti cc.dd. abilitanti;

parallelamente, su richiesta di questa Camera Penale, & stato
istituito un Tavolo Ministeriale presso il Ministero della Giustizia
al quale, unitamente all’lUCPI e ai responsabili del DGSIA, la
nostra associazione siede al fine di offrire elementi conoscitivi
utili in ragione delle peculiarita e delle dimensioni della sede
giudiziaria in ordine alle ridette criticita;

a sequito delle iniziative a cui si & fatto riferimento, il Direttivo
della Camera Penale di Roma ha proseguito quotidianamente
ogni possibile interlocuzione con i responsabili della direzione e
del coordinamento dell’Ufficio 335 romano, continuando altresi a
denunciare con forza questa intollerabile condizione di
inefficienza che, nell’estate del 2025, si & tradotta in un vero e
proprio stallo;

in esito a numerose riunioni con I'Ufficio di Procura (in particolare
con i Procuratori Aggiunti dottori Stefano Pesci e Sergio Colaiocco
e con la Funzionaria responsabile dott.ssa Ada Zeppilli), la
Camera penale e il Consiglio dell'Ordine avevano ricevuto
rassicurazioni circa l'avvenuta implementazione di un sistema di
rilascio automatico delle certificazioni ex art. 335 c.p.p.
attraverso il sistema PST, in luogo della piattaforma Lextel in uso
fino a luglio 2025;

tale sistema, dopo aver prodotto risultati mediamente
soddisfacenti in corso di sperimentazione, nel mese di Luglio
2025 si & nuovamente rivelato fallimentare, dacché,
segnhatamente a far data dal 22.9.2025 e in coincidenza con
I'estensione a tutta la platea di Colleghi, si sono nuovamente
registrate, oltre a risposte contraddittorie, gravissimi ritardi nel

rilascio delle certificazioni;




- l'assoluta paralisi dei servizi - che costituisce, per quanto
accertato attraverso interlocuzioni con altre Camere Penali
territoriali, una eccezione rispetto a numerose altre Procure della
Repubblica - incide in maniera determinante sulla stessa
possibilita di depositare il mandato difensivo e, dunque, sulle
facolta e sui diritti che ineriscono all’esercizio effettivo della
difesa;

- per tali ragioni la Camera Penale ha proclamato un’astensione nei
giorni 26, 27 e 28 novembre 2025 corredata da iniziative, che
hanno coinvolto il Ministero, la Procura medesima e ['Unione
delle Camere Penali, volte a porre I'attenzione di tutti gli Uffici
coinvolti e dello stesso DGSIA sulla necessita di apportare
modifiche al rilascio delle informazioni e delle certificazioni 335
e W o B

- sono seguite ulteriori interlocuzioni con gli Uffici sopra richiamati,
che hanno condotto alla Circolare prot. N. 3162/25 Gab
assunta dal Procuratore Capo dott. Lo Voi e dal Procuratore
Aggiunto dott. Stefano Pesci in data 13.11.2025, con la quale si

stabiliva che:

a) la richiesta di Certificato 335 c.p.p. dovesse avvenire esclusivamente
tramite PDP con nomina ad hoc. In tal caso il sistema avrebbe rilasciato

esclusivamente nome PM, numero procedimento e titolo di reato;

b) per conoscere lo stato del procedimento (onde evitare di gravare
I"'Ufficio 335 di richieste volte solo a conoscere lo stato delle indagini)
fosse necessario soltanto avanzare una istanza al PM titolare di

conoscere;

c) fosse necessario altresi inviare una PEC per casi particolari (assistiti
stranieri privi di codice fiscale e verbali di elezioni di domicilio privi di
dati identificativi del procedimento) al fine di evitare di appesantire il

sistema di rilascio automatico delle certificazioni:



- A distanza di tre mesi dall’adozione di tale ultima circolare, la

situazione, se possibile, e ulteriormente peggiorata.

E infatti,

- ad oggi i certificati ex art. 335 c.p.p. vengono rilasciati ancora
con estremo ritardo e nella maggioranza dei casi con
informazioni del tutto erronee (si sono registrate numerose
segnalazioni di certificati ex art. 335 c.p.p. "NULLI”, smentiti poi
dalla ricezione di avvisi ex art. 415 bis c.p.p. o altri atti
processuali indicativi della sussistenza di un procedimento penale
a carico del soggetto rispetto al quale il certificato 335 c.p.p. era
risultato nullo);

- le richieste sullo stato del procedimento da indirizzare alle
singole segreterie dei PM titolari del procedimento penale (come
da Circolare richiamata), sono rimaste nella quasi totalita dei casi
inevase dalle segreterie. Dalle segnalazioni ricevute dai colleghi,
invece, € emerso che non si sia registrata alcuna risposta positiva
da parte delle segreterie dei Pm interpellati, con la conseguenza
che & impossibile conoscere lo stato di un procedimento in
indagine, posto che ['Ufficio 335 non fornisce pitu tale
informazione e le segreterie dei PM non rispondono sulle istanze
in tal senso inoltrate dai difensori;

- nonostante le indicazioni di usare un indirizzo PEC fornito dallo
stesso Ufficio 335 per i casi, molto frequenti, di verbale di
elezione di domicilio in cui sia inserita la nomina a difensore di
fiducia, ma manchi il numero del procedimento e/o il nome del
PM assegnatario, si sono registrati numerosi rifiuti da parte
dell’Ufficio di fornire la risposta. Rifiuto pervenuto a distanza
di oltre 3 mesi, con indicazione di procedere con il rinnovo

dell'istanza a mezzo PDP. Richiesta che, una volta inoltrata,




rimane “IN VERIFICA” per mesi, con |'effetto di non riuscire ad
avere nessuna informazione in ordine ad un procedimento penale
sicuramente iscritto (dato il verbale di elezione di domicilio);

Ad oggi, nonostante le plurime sollecitazioni volte ad aprire senza
necessita di appuntamento ['Ufficio 335 c.p.p., permane la
necessita di prenotare sulla PIATTAFORMA FALCOWEBB per
potersi recare allo sportello;

B praticamente impossibile reperire appuntamenti tramite
tale sistema, con l'effetto che I’'Ufficio, nonostante abbia ben due
impiegati addetti allo sportello & di fatto chiuso al pubblico,
poiché senza appuntamento non & consentito I'accesso;

la Vigilanza privata presente nei pressi dell’'Ufficio 335 e del
Casellario Giudiziale non consente a nessuno (avvocati o
cittadini) di entrare all'interno della sede dell'Ufficio se
non previa esibizione della ricevuta FALCOWEBB attestante
|'avvenuta prenotazione. Evenienza, quest’ultima, come detto,
impossibile da soddisfare per |'Ufficio 335 c.p.p., posta la
richiamata non reperibilita di appuntamenti sulla suddetta
piattaforma;

residua, quindi, quale unica modalita a Roma di ottenere sia il
certificato ex art. 335 c.p.p., sia le informazioni in ordine allo
stato del procedimento penale, la procedura telematica
(considerato che, come detto, lo sportello & pressoché
inaccessibile, nonostante la presenza di due operatori);

ad oggi, sia il rilascio a mezzo portale PDP, sia la pec, sia le
richieste sullo stato del procedimento indirizzate alle segreterie
dei Pubblici ministeri, secondo la richiamata circolare della

Procura della Repubblica, rimangono inevase per un periodo
di tempo del tutto inco tibile non s con un corretto

esercizio del diritto difesa da parte del cittadino, ma anche




con i tempi previsti per il rilascio delle certificazioni
amministrative ai sensi della leage 241/1990:

la situazione di concreta inaccessibilita fisica allo sportello

appare, peraltro, violativa dell’art. 162 della legge
1196/1960 secondo cui: "“le cancellerie e segreterie

giudiziarie sono aperie al pubblico cingue ore nei giorni
feriali, secondo Il'orario stabilito dai capi deqli uffici
qiudiziari”;

F pervenuta poi, al Direttivo, la preoccupante segnalazione

avente ad oggetto una gravissima situazione che mette conto
segnalare puntualmente:

o & stato riferito, infatti, che a una richiesta di rilascio del
certificato ex art. 335 c.p.p. inviata a Novembre 2025 da
parte di un collega e rimasta in verifica e senza risposta
per mesi, & sequita la revoca del mandato
professionale, giacché I'assistito ha comunicato di

essersi nelle more rivolto ad un’agenzia di servizi privati

e di aver richiesto e ottenuto il certificato in soli 15 giorni,

conseguentemente sfiduciando l'avvocato. Tale
segnalazione, oltre che sintomatica della grave difficolta in
cui l'inefficienza dell’Ufficio 335 relega |'attivita doverosa
che il difensore & chiamato a svolgere, fa sorgere pesanti
dubbi in ordine alle modalita con cui vengono richiesti e
rilasciati certificati 335 c.p.p. ad agenzie private che,
peraltro, ricevendoli anche in tempi assoclutamente
ragionevoli, godono di una condizione privilegiata che
lascia grandemente sorpresi e perplessi.

del tutto vano si e rivelato ogni tentativo, sollecitato da questo

Consiglio Direttivo e promosso dagli organi titolati della

direzione, gestione e coordinamento del personale dell’Ufficio



335, teso a riportarne 'operativita a livelli adeguati di efficienza

e compatibili con i diritti, di rilievo costituzionale, implicati.

A fronte di quanto ora segnalato la Camera Penale di Roma non puo in
alcun modo ulteriormente tollerare la grave frustrazione dei diritti delle
parti nel procedimento e nel processo né gli Avvocati possono
sopportare oltre la compressione delle legittime aspettative di un

corretto esercizio della loro professione e, tanto premesso

il Consiglio Direttivo della Camera penale di Roma chiede che
|'Ispettorato Generale del Ministero della Giustizia voglia intervenire,
attivando i dovuti controlli affinché si verifichino le ragioni che
non consentono all’'Ufficio 335 presso la Procura di Roma di
funzionare regolarmente, nonché di valutare ogni e piu
opportuno provvedimento in relazione alla pressoché totale
impossibilita di accesso agli uffici e di prenotazione tramite
piattaforma FALLCOWEB senza appuntamento, la quale, come
innanzi precisato, @ condizione impossibile da soddisfare e che
appare del tutto contra legem, provvedendo altresi a dotare
I"'Ufficio delle eventuali ulteriori risorse tecniche o di personale

necessarie per la corretta erogazione dei servizi di sua

competenza. )
(Q’vw , W [2.2.2026

Il Direttivo della Camera penale di Roma

Presidente Avv./Giuseppe Belcastro

Vicepresidente avv. Salvatore Sciullo
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